Arcom POLITYKA JAKOSCI

WraSciciele firmy Arcom Sp. z 0.0. udostepniajg zasoby finansowe i infrastrukture niezbedne do realizacji Wizji, Misji oraz Celu
organizacji.

Jednoczes$nie, w duchu ciggtego doskonalenia, firma aktywnie wigcza sie w europejskie i Swiatowe trendy, m.in. poprzez rozwéj
i wdrozenie rozwigzan opartych na sztucznej inteligencji (Al), zapewnienie bezpiecznego, tolerancyjnego i inkluzywnego

Srodowiska pracy oraz dgzenie do zrownowazonego rozwoju i zero-emisyjnoSci.

Misja Arcom
Oferujemy projektowanie i produkcje innowacyjnych konstrukcji ze stali i metali niezelaznych. Dostarczamy najwyzszej jako$ci
rozwigzania wspierajgce konkurencyjnos¢ rynkowg naszych klientow i pomagajgce realizowac ich wiasne cele w zakresie
bezpieczeristwa pracy i ochrony Srodowiska.
Naszg misjq jest:
e Budowanie zaufania biznesowego poprzez dotrzymywanie podjetych zobowigzan,
o Bycie firmg uczciwg, profesjonalng, wiarygodng i ambitna, ktdra wspiera klientéw w uzyskaniu przewagi rynkowej dzieki
oferowanym produktom i ustugom,
o Inwestowanie w nowoczesne technologie, w tym w narzedzia Al, aby usprawnia¢ procesy i oferowac innowacyjne
rozwigzania przy jednoczesnej ochronie prywatno$ci i bezpieczenstwa powierzanych danych,
o Tworzenie i utrzymywanie inkluzywnej, otwartej na roznorodno$c i tolerancje kultury organizacyjnej, doceniajacej rozne

perspektywy i do$wiadczenia

Wizja Arcom
Dazymy do bycia rozpoznawalng na rynku markq kojarzacq sie z solidnoScig, nhowoczesnoscig, wiarygodnosciq oraz
poszanowaniem warto$ci spotecznych i Srodowiskowych.
Realizujemy to poprzez:
o  Nowoczesne technologie — rozwijamy i wdrazamy innowacyjne rozwigzania, w tym systemy sztucznej inteligencji, aby
o0siggac wyzszy poziom automatyzacji i efektywnosci,
o Doswiadczenie i ambicje zespotu — inwestujemy w rozwéj kompetencji pracownikéw, umozliwiajgc im zdobywanie
wiedzy z obszaru cyfryzacji, Al oraz innych zaawansowanych technologii,
o Zréwnowazony rozwéj i zero-emisyjno$¢ — biorgc pod uwage zmiany klimatu w trosce o Srodowisko wdrazamy
proekologiczne rozwigzania, ograniczamy emisje i minimalizujemy negatywny wplyw naszych procesdw na otoczenie
e Bezpieczne i stabilne zatrudnienie — tworzymy Srodowisko pracy sprzyjajace rozwojowi osobistemu, innowacyjnosci
i wsp6tpracy, oferujgc pracownikom rowne szanse, niezaleznie od pochodzenia, wieku, pfci, wyznania, orientacji czy

stopnia sprawno$ci.



Cel Arcom

Wizje i misje chcemy realizowac, wyznaczajgc cele strategiczne:

Automatyzacja produkcji poprawiajgca jej efektywno$¢ | bezpieczenstwo, z uwzglednieniem etycznego
i odpowiedzialnego wykorzystania narzedzi Al,

Utrzymanie rentowno$ci umozliwiajgcej dalszy rozwdj firmy, w tym inwestycje w nowe technologie oraz szkolenia
zZwigzane z Al, cyfryzacjq i automatyzacja,

Ciggte doskonalenie proceséw oraz Systemu Zarzadzania Jako$cig, mierzone m.in. niskim wskaZznikiem reklamacji,
a takze wykorzystanie analizy danych (Big Data, Al) do poprawy jakoSci i efektywno$ci naszych proceséw
wytwérczych,

Ograniczenie negatywnego wptywu na $rodowisko naturalne poprzez efektywne zarzadzanie zasobami, zmniejszanie
emisyjnosci i stosowanie proekologicznych rozwigzan technologicznych,

Motywacja pracownikow dzigki zapewnieniu stabilnego zatrudnienia, mozliwo$ci rozwoju osobistego oraz promowaniu

kultury réznorodno$ci, tolerancji i wzajemnego szacunku.

Zobowiazania i deklaracje

Zgodno$¢ z wymaganiami — zobowigzujemy sie do spetniania wymagan prawnych, wymagan klienta, wymagan norm
1SO 9001:2015 oraz EN ISO 1090-1+A1:2012, a takze do utrzymania i ciggtego doskonalenia skutecznosci Systemu
Zarzgdzania Jako$cig oraz Zaktadowej Kontroli Produkcji,

Kultura ciggtego doskonalenia — wprowadzamy innowacje, w tym oparte takze na Al, aby optymalizowac procesy
projektowe i produkcyjne, dazac do wyprzedzania oczekiwar naszych klientow i partneréw biznesowych,

Etyczne i odpowiedzialne wykorzystanie Al — deklarujemy, Zze rozwijane i wykorzystywane narzedzia sztucznej
inteligencji bedg projektowane oraz stosowane z poszanowaniem prywatno$ci, bezpieczenstwa i wysokich standardow
etycznych,

Inwestycja w kapitat ludzki — zobowigzujemy sie do systematycznego podnoszenia kompetencji naszych pracownikéw,
wigczajgc w to Szkolenia z zakresu Al, zarzgdzania danymi, cyber-bezpieczenstwa oraz promowanie zasad
inkluzywnoéci i rowneqgo traktowania,

Wspieranie roznorodno$ci i tolerancji — tworzymy Srodowisko pracy sprzyjajace wspofpracy, w ktorym kazdy pracownik
— niezaleZznie od pochodzenia, wyznania, wieku, orientacji, tozsamosci pfciowej czy sprawnoSci — jest traktowany
Z szacunkiem i ma rowne szanse rozwoju,

Odpowiedzialnos¢ spofeczna | ekologiczna — bedziemy nieustannie redukowa¢ $lad weglowy, inwestowac

w zielong energie i angazowac sie w inicjatywy spofeczne oraz edukacyjne na rzecz wspolnego dobra

Podsumowanie

Realizacja powyzszej Polityki JakoSci jest mozZliwa dzigki wsplnemu zaangazowaniu catej organizacji.

Opieramy nasze zarzadzanie na wymaganiach norm ISO oraz kulturze ciggtego doskonalenia, nieustannie doskonalgc

umiejetnosci i procesy oraz otwierajac sie na nowe technologie i trendy, szczegdlnie w zakresie sztucznej inteligencii,

réznorodno$ci i zréwnowazonego rozwoju.

Zarzad firmy zobowigzuje sie do promowania, wdraZania i Systematycznego przegladu niniejszej Polityki Jakosci, aby zapewnic¢

jej aktualnos$c oraz zgodno$c z wymaganiami klientow, przepisami prawa i kierunkami rozwoju spofeczno-gospodarczego .
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