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Właściciele firmy Arcom Sp. z o.o. udostępniają zasoby finansowe i infrastrukturę niezbędne do realizacji Wizji, Misji oraz Celu 

organizacji.  

Jednocześnie, w duchu ciągłego doskonalenia, firma aktywnie włącza się w europejskie i światowe trendy, m.in. poprzez rozwój 

i wdrożenie rozwiązań opartych na sztucznej inteligencji (AI), zapewnienie bezpiecznego, tolerancyjnego i inkluzywnego 

środowiska pracy oraz dążenie do zrównoważonego rozwoju i zero-emisyjności. 

 

Misja Arcom 

Oferujemy projektowanie i produkcję innowacyjnych konstrukcji ze stali i metali nieżelaznych. Dostarczamy najwyższej jakości 

rozwiązania wspierające konkurencyjność rynkową naszych klientów i pomagające realizować ich własne cele w zakresie 

bezpieczeństwa pracy i ochrony środowiska.  

Naszą misją jest: 

• Budowanie zaufania biznesowego poprzez dotrzymywanie podjętych zobowiązań, 

• Bycie firmą uczciwą, profesjonalną, wiarygodną i ambitną, która wspiera klientów w uzyskaniu przewagi rynkowej dzięki 

oferowanym produktom i usługom, 

• Inwestowanie w nowoczesne technologie, w tym w narzędzia AI, aby usprawniać procesy i oferować innowacyjne 

rozwiązania przy jednoczesnej ochronie prywatności i bezpieczeństwa powierzanych danych, 

• Tworzenie i utrzymywanie inkluzywnej, otwartej na różnorodność i tolerancję kultury organizacyjnej, doceniającej różne 

perspektywy i doświadczenia 

 

Wizja Arcom  

Dążymy do bycia rozpoznawalną na rynku marką kojarzącą się z solidnością, nowoczesnością, wiarygodnością oraz 

poszanowaniem wartości społecznych i środowiskowych.  

Realizujemy to poprzez: 

• Nowoczesne technologie – rozwijamy i wdrażamy innowacyjne rozwiązania, w tym systemy sztucznej inteligencji, aby 

osiągać wyższy poziom automatyzacji i efektywności, 

• Doświadczenie i ambicje zespołu – inwestujemy w rozwój kompetencji pracowników, umożliwiając im zdobywanie 

wiedzy z obszaru cyfryzacji, AI oraz innych zaawansowanych technologii, 

• Zrównoważony rozwój i zero-emisyjność – biorąc pod uwagę zmiany klimatu w trosce o środowisko wdrażamy 

proekologiczne rozwiązania, ograniczamy emisje i minimalizujemy negatywny wpływ naszych procesów na otoczenie 

• Bezpieczne i stabilne zatrudnienie – tworzymy środowisko pracy sprzyjające rozwojowi osobistemu, innowacyjności  

i współpracy, oferując pracownikom równe szanse, niezależnie od pochodzenia, wieku, płci, wyznania, orientacji czy 

stopnia sprawności. 

 

 

 



Cel Arcom  

Wizję i misję chcemy realizować, wyznaczając cele strategiczne: 

• Automatyzacja produkcji poprawiająca jej efektywność i bezpieczeństwo, z uwzględnieniem etycznego  

i odpowiedzialnego wykorzystania narzędzi AI, 

• Utrzymanie rentowności umożliwiającej dalszy rozwój firmy, w tym inwestycje w nowe technologie oraz szkolenia 

związane z AI, cyfryzacją i automatyzacją, 

• Ciągłe doskonalenie procesów oraz Systemu Zarządzania Jakością, mierzone m.in. niskim wskaźnikiem reklamacji,  

a także wykorzystanie analizy danych (Big Data, AI) do poprawy jakości i efektywności naszych procesów 

wytwórczych, 

• Ograniczenie negatywnego wpływu na środowisko naturalne poprzez efektywne zarządzanie zasobami, zmniejszanie 

emisyjności i stosowanie proekologicznych rozwiązań technologicznych, 

• Motywacja pracowników dzięki zapewnieniu stabilnego zatrudnienia, możliwości rozwoju osobistego oraz promowaniu 

kultury różnorodności, tolerancji i wzajemnego szacunku. 

 

Zobowiązania i deklaracje  

• Zgodność z wymaganiami – zobowiązujemy się do spełniania wymagań prawnych, wymagań klienta, wymagań norm 

ISO 9001:2015 oraz EN ISO 1090-1+A1:2012, a także do utrzymania i ciągłego doskonalenia skuteczności Systemu 

Zarządzania Jakością oraz Zakładowej Kontroli Produkcji, 

• Kultura ciągłego doskonalenia – wprowadzamy innowacje, w tym oparte także na AI, aby optymalizować procesy 

projektowe i produkcyjne, dążąc do wyprzedzania oczekiwań naszych klientów i partnerów biznesowych, 

• Etyczne i odpowiedzialne wykorzystanie AI – deklarujemy, że rozwijane i wykorzystywane narzędzia sztucznej 

inteligencji będą projektowane oraz stosowane z poszanowaniem prywatności, bezpieczeństwa i wysokich standardów 

etycznych, 

• Inwestycja w kapitał ludzki – zobowiązujemy się do systematycznego podnoszenia kompetencji naszych pracowników, 

włączając w to szkolenia z zakresu AI, zarządzania danymi, cyber-bezpieczeństwa oraz promowanie zasad 

inkluzywności i równego traktowania, 

• Wspieranie różnorodności i tolerancji – tworzymy środowisko pracy sprzyjające współpracy, w którym każdy pracownik 

– niezależnie od pochodzenia, wyznania, wieku, orientacji, tożsamości płciowej czy sprawności – jest traktowany  

z szacunkiem i ma równe szanse rozwoju, 

• Odpowiedzialność społeczna i ekologiczna – będziemy nieustannie redukować ślad węglowy, inwestować  

w zieloną energię i angażować się w inicjatywy społeczne oraz edukacyjne na rzecz wspólnego dobra 

Podsumowanie 

Realizacja powyższej Polityki Jakości jest możliwa dzięki wspólnemu zaangażowaniu całej organizacji.  

Opieramy nasze zarządzanie na wymaganiach norm ISO oraz kulturze ciągłego doskonalenia, nieustannie doskonaląc 

umiejętności i procesy oraz otwierając się na nowe technologie i trendy, szczególnie w zakresie sztucznej inteligencji, 

różnorodności i zrównoważonego rozwoju. 

Zarząd firmy zobowiązuje się do promowania, wdrażania i systematycznego przeglądu niniejszej Polityki Jakości, aby zapewnić 

jej aktualność oraz zgodność z wymaganiami klientów, przepisami prawa i kierunkami rozwoju społeczno-gospodarczego . 

 

Rzezawa, 31.03.2025     ……………………    ……………………     


